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[bookmark: _Toc256000000]1. Банк қызметінің негізгі түрлері туралы қысқаша ақпарат

«Отбасы Банкі» АҚ 2003 жылы тұрғын үй құрылысын ұзақ мерзімді қаржыландырудың тиімділігін жетілдіру және арттыру және халықтың тұрғын үй жағдайларын жақсартуға бағытталған тұрғын үй құрылыс жинақтары жүйесін дамыту мақсатында құрылды. 
Банктің негізгі қызмет түрлері:
· тұрғын үй құрылыс жинақтарына салымдарды (депозиттерді) қабылдау, салымшылардың шоттарын ашу және жүргізу;
· салымшыларға тұрғын үй жағдайларын жақсарту жөніндегі іс-шараларды жүргізуге тұрғын үй, алдын ала тұрғын үй және аралық тұрғын үй қарыздарын беру;
· біржолғы зейнетақы төлемдерін есептеу үшін арнайы шоттар ашу және жүргізу;
· жеке тұрғын үй қорында жалға алынған тұрғын үйге ақы төлеу мақсатында төлемдер мен субсидияларды есепке алу үшін ағымдағы шоттар ашу және жүргізу;
· мемлекеттік білім беру жинақтау жүйесіне қатысу үшін жеке тұлғалардың депозиттерін қабылдау, Банктік шоттарын ашу және жүргізу;
· тұрғын үй жағдайларын жақсарту және (немесе) білім беру ақысын төлеу мақсатында бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорынан нысаналы жинақтау төлемдерін есептеу үшін ағымдағы шоттар ашу және жүргізу;
· тұрғын үй жағдайларын жақсартуға арналған білім беру жинақтау шарты бойынша білім беру жинақтау салымынан немесе сақтандыру төлемдерінен жинақ төлемдерін есепке алу үшін ағымдағы шоттар ашу және жүргізу.
Банктің құрылтайшысы Банк акцияларының мемлекеттік пакетіне билік ету құқығы бар Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігінің Мемлекеттік мүлік және жекешелендіру комитеті атынан Қазақстан Республикасының Үкіметі болып табылады. 2013 жылғы тамыздан бастап Банктің жалғыз акционері - «Бәйтерек» ҰБХ» АҚ (бұдан әрі – Холдинг). Банк Холдингтің компаниялар тобына кіреді және өзінің еншілес ұйымдары жоқ, сондай-ақ басқа заңды тұлғалардың жарғылық капиталына қатысу үлесі жоқ.
Банктің филиалдары Қазақстанның барлық облыстары мен ірі қалаларында ұсынылған. 01.01.2026 ж. жағдай бойынша Банктің 20 филиалы, 14 қызмет көрсету орталығы, 225 кеңес беру орталығы және 2 қызмет көрсету нүктесі бар. Сонымен қатар, Банктің 1200-ден астам кеңесші агенттерден тұратын кең агенттік желісі бар.
  Бизнес-модель Банктің экономикадағы орны мен рөлін, ТҚЖ жүйесіне қатысушылардың өзара байланысын, таңдалған даму стратегиясы мен Банк іске асыратын өнімдердің, бәсекеге қабілеттілік пен табыстылықтың жеткілікті деңгейін қамтамасыз ететін жоспарлау процестерінің жиынтығын көрсетеді. Банк ТҚЖ жүйесін іске асыратын елдегі жалғыз Банк болып табылады. Банк мемлекеттік және өңірлік бағдарламалардың операторы бола отырып, мемлекеттік тұрғын үй саясатын іске асыруға қатыса отырып, мемлекетпен/Жалғыз акционермен тиімді жұмыс істейді.
Банк мемлекеттік және өңірлік бағдарламаларды іске асыру бөлігінде жергілікті атқарушы органдармен және құрылыс компанияларымен, тәжірибе алмасу және қарыздар тарту бөлігінде халықаралық қаржы институттарымен белсенді ынтымақтасады, қауымдастықтардың/бірлестіктердің белсенді мүшесі болып табылады, екінші деңгейдегі басқа Банктермен әріптестік қатынастар құрады.
Банк клиенттермен және серіктестермен өзара қарым-қатынаста сенімділік, сенім, ашықтық және жоғары сапа қағидаттарын сақтай отырып, ТҚЖ жүйесіне қатысу үшін елдің экономикалық белсенді халқын кең қамтуды қамтамасыз етуге ұмтылады. 
Банк мемлекеттің стратегиялық және әлеуметтік міндеттерін шешуге белсенді қатысады. 2005 жылдан бастап Банк мемлекеттік бағдарламалардың қаржылық операторы бола отырып, мемлекеттік тұрғын үй саясатын іске асыруға қатысады. Банк тұрғын үйге мұқтаж кезекте тұрғандарға, оның ішінде көп балалы отбасылар, көп балалы аналар, мүгедек балалары бар немесе оларды тәрбиелеп отырған отбасылар, 1 және 2-топтағы мүгедек адамдар, жетім балалар және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балалар сияқты халықтың әлеуметтік осал топтарына тұрғын үй сатып алуға қарыздар береді.

[bookmark: _Toc256000001]2. Директорлар кеңесі мен Банк Басқармасының тәуекелдерді басқару саясатын іске асыру тәртібі

Банктің Директорлар кеңесі Банктің тәуекелдерді басқаруды ұйымдастырудың негізгі қағидаттарын айқындайтын тәуекелдерді басқару саясатын бекітті. Осыған сәйкес, Банктің Директорлар кеңесі таңдалған бизнес үлгісіне, қызмет ауқымына, операциялардың түрлері мен күрделілігіне сәйкес келетін тәуекелдерді басқару жүйесінің болуын қамтамасыз етеді және Банктің қаржылық тұрақтылығы мен тұрақты жұмыс істеуін қамтамасыз ету үшін елеулі тәуекелдерді анықтау, өлшеу және бағалау, мониторинг, бақылау және азайту рәсімдерінің тиісті процесін қамтамасыз етеді. 
Тәуекелдерді басқару бөлігінде Банк ДК-нің айрықша құзыретіне Банктің Жарғысымен, Банктің ішкі құжаттарымен, сондай-ақ Банктің Директорлар кеңесі туралы ережемен регламенттелген өкілеттіктер жатады. Жүктелген міндеттерді тиімді орындау мақсатында Банк ДК тәуекелдерді басқаруға, ішкі аудитке, Банк ДК жанындағы уәкілетті алқалы органдармен, Банк Басқармасымен және Тәуекел-менеджмент басшысымен өзара іс-қимыл жасау арқылы Қазақстан Республикасы заңнамасының және Банктің ішкі құжаттарының талаптарын сақтауға мониторинг пен бақылауды жүзеге асырады. Банктің ДК жанында өзінің өкілеттігін, құзыретін, сондай-ақ оның жұмыс принциптерін айқындайтын ереже шеңберінде өз қызметін жүзеге асыратын ТІБК жұмыс істейді. 
әуекелдерді басқару жүйесі шеңберіндегі Банк ДК-нің негізгі міндеттеріне реттеуші талаптармен және Банктің ДК-мен айқындалған, бірақ онымен шектелмейтін міндеттер жатады: шешімдерді ұтымды қабылдау және Банк мүддесіне адал әрекет ету; Банк қызметіне белсенді тарту және Банк қызметінің елеулі өзгерістері туралы хабардар болу; Банк ДК құзыреті шеңберінде Банктің ІШҚ бекіту, тәуекел-тәбет стратегиясының және Банктің тәуекел-тәбет деңгейлерінің сақталуын бекіту және бақылауды жүзеге асыру, Басқарма мүшелерін сайлау, тәуекел-менеджмент басшысын тағайындау; ДК қарауына жіберілетін есептерді қарау; Банкте қорғаудың үш желісін қалыптастыруды қамтамасыз ету; реттеушінің және Банктің ІШҚ талаптарымен айқындалған өзге де функциялар.
Тәуекелдерді басқару жүйесі шеңберіндегі Банктің ТІБК негізгі міндеттеріне мынадай міндеттер жатады:  тәуекел-тәбет стратегиясын және тәуекел-тәбет деңгейлерін әзірлеуді қамтамасыз ету, Банктің тәуекел-бейінін айқындау; мыналарды әзірлеуді және Банктің ДК  бекітуіне шығаруды қамтамасыз ету: КЖБІП және  ӨЖБІП негізгі тәсілдері мен қағидаттарын реттейтін құжат, стресс-тестілеуді өткізу рәсімдері және стресс-тестілеу сценарийлері, Банк қызметінің үздіксіздігін басқару саясаты, КЖҚЖ, Операциялық тәуекелдерді басқару саясаты, Банктің ақпараттық технологиялар және ақпараттық қауіпсіздік тәуекелдерін басқару саясаты, Ішкі бақылау саясаты, Комплаенс-тәуекелді басқару саясаты, Банктің ДК тұрақты негізде Банк қабылдайтын тәуекелдер деңгейі туралы толық, дұрыс және уақтылы ақпарат беруді қамтамасыз ететін басқарушылық ақпарат жүйесінің жұмыс істеуін айқындайтын ішкі тәртіп. 
Банк Басқармасы таңдалған бизнес-модельге, қызмет ауқымына, операциялардың түрлері мен күрделілігіне, тәуекел бейініне және Банк ДК бекіткен ІШҚ сәйкес Банктің ағымдағы қызметіне басшылықты жүзеге асырады.
Тәуекелдерді басқару жүйесі шеңберіндегі Банк Басқармасының негізгі міндеттеріне Банктің 188-қағидаларында және ІШҚ   талаптарында айқындалған міндеттер жатады, бірақ олармен шектелмейді: Банктің ДК бекітетін Банктің ІШҚ әзірлегені үшін жауапкершілік, Банктің ДК қарауына шығарылатын есептерді алдын ала мақұлдау; Банк ДК белгілеген лимиттер мен шектеулердің сақталуына мониторинг жүргізу.
Басқарма жанындағы Тәуекелдер жөніндегі комитет Банк Басқармасына тәуекелдерді басқару жүйесін және Банктің ішкі бақылау жүйесін жетілдіруге және нығайтуға, тәуекелдерді басқару жөніндегі қызметті (операциялық, ақпараттық технологиялар және ақпараттық қауіпсіздік, қызметтің үздіксіздігін басқару, алаяқтық және құқыққа қарсы инциденттер тәуекелдері) жүзеге асырудың сенімділігі мен тиімділігін қамтамасыз етуге жәрдемдесуді жүзеге асырады.
Тәуекелдер жөніндегі комитеттің негізгі міндеттері:  Банк Басқармасы үшін тәуекелдерді басқару мен ішкі бақылаудың тиімді жүйелерін ұйымдастыру және қолдау бойынша ұсынымдар мен ұсыныстар дайындау; Банктің тәуекелдерін анықтауға, бағалауға, бақылауға және бақылауға арналған процестерді дамыту; Банктің құрылымдық бөлімшелері мен филиалдарының тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау процесін үйлестіру; тәуекел-мәдениетті, тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау жүйелерінің ашықтығы мен тиімділігін арттыру мақсатында тәуекелдер туралы ақпаратты, Комитет мүшелері арасында Банктің ішкі бақылауын және мұндай ақпаратты тәуекел иелеріне және тәуекел факторларына жеткізуді тұрақты алмасуды қамтамасыз ету; клиенттердің өтініштері (шағымдары) бойынша есеп шеңберінде көрсетілетін қызметтердің сапасын арттыруға бағытталған мәселелер бойынша шешімдер қабылдау; Банктің бизнес-процестерін/процестерін/функцияларын/ операцияларын аутсорсингке беру процесін үйлестіру және бақылау; қауіпсіздік департаментінің қызметтік тексерулері мен қызметтік тексерулерінің нәтижесінде анықталған фактілердің Банк тәуекелдеріне әсерін бағалау және олар бойынша шаралар қабылдау.
 Тәуекелдерді басқарудың ұйымдастырушылық құрылымы Банктің бизнес-моделіне, қызмет ауқымына, операциялардың түрлері мен күрделілігіне сәйкес келеді,  мүдделер қақтығысын азайтады және  тәуекелдерді басқару жөніндегі өкілеттіктерді алқалы органдар мен құрылымдық бөлімшелер, оның ішінде Банктің ДК, Банктің ТІБК, Банк ДК жанындағы өзге де алқалы органдар, Банк Басқармасы, Банк Басқармасы жанындағы алқалы органдар, УАО, ІАД, қорғаныстың екінші желісін қамтамасыз ететін Банктің құрылымдық бөлімшелері, қорғаныстың бірінші желісін қамтамасыз ететін Банктің құрылымдық бөлімшелері арасында бөледі.
Банктің ДК, Басқарма, Банктің УАО және Банктің дербес құрылымдық бөлімшелерінің Банктің тәуекелдерді басқару жүйесі шеңберіндегі өзара іс-қимылының негізгі қағидаттары, міндеттері мен тәртібі Банктің тәуекелдерді басқару жөніндегі тиісті ішкі құжаттарында көрсетіледі.
Тәуекелдерді басқару процедуралары жаңа тәуекелдерге уақтылы жауап беруді, оларды нақты сәйкестендіруді және тәуекел иелерін анықтауды қамтамасыз етеді. Тән тәуекелдерді тұтас және анық түсіну үшін Банкте жыл сайынғы негізде тәуекелдер тізілімінде, тәуекелдер картасында, елеулі тәуекелдер тізбесінде, Директорлар кеңесі бекітетін алдағы жылға арналған тәуекел-тәбет өтінішінде көрсетілетін тәуекелдерді сәйкестендіру және бағалау жүргізіледі. Тәуекелдерді анықтау тәсілдері, тәуекелдерді сәйкестендіру және бағалау тәртібі, ден қою әдістерін айқындау, мониторинг тәуекелдерді басқару жүйесі шеңберінде ішкі құжаттарда көзделген.
Банктің тәуекелдерді басқару саясаты мен рәсімдерін қоса алғанда, тәуекелдерге байланысты мәселелер бойынша Банктің уәкілетті алқалы органдарын, оның ішінде Банктің ДК үнемі хабардар ету Банктің тәуекелдерді басқарудың жоғары мәдениетінің түйінді факторы болып табылады. Банктің ДК және ТІБК тәуекелдерді басқару жөніндегі бөлімшелерден және басқа да жауапты бөлімшелерден Банктің ағымдағы тәуекел деңгейі, тәуекел-тәбет деңгейлері және тәуекелдер деңгейін төмендету жөніндегі тетіктер туралы деректер мен есептерді үнемі алады.
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Тәуекелдерді басқару саясатына сәйкес Банк тұрақты негізде Банкті басқарудың барлық деңгейлерінде тәуекелдерді анықтауды, өлшеуді, мониторингтеуді және бақылауды жүзеге асырады. Бұл ретте тәуекелдерді басқару және ішкі бақылау жүйесін жетілдіру Банктің тәуекел-бейінінің өзгеруіне сәйкес, сондай-ақ сыртқы ортаның өзгеруін ескере отырып жүзеге асырылады.
Банкке тән тәуекелдердің келесі тізімі сәйкестендірілді:
1) операциялық тәуекелдер (OR);
2) ақпараттық қауіпсіздік тәуекелі (IS);
3) ақпараттық технологиялар тәуекелі (IT);
4) заңдық тәуекел (LE);
5) комплаенс тәуекелі (CO);
6) өтімділік тәуекелі (LQ);
7) несиелік тәуекел (CR);
8) нарықтық тәуекел (MK);
9) салық тәуекелі (TA);
10) стратегиялық тәуекелдер (ST);
11) бедел тәуекелі (RE);
12) ESG тәуекелдері (ESG-CG, ESG-ER, ESG-SR);
13) сыбайлас жемқорлық және алаяқтық тәуекелдері (CF);
14) ішкі бақылау тәуекелдері (IC);
15) персоналды басқару тәуекелдері (HR);
16) аудиторлық тәуекелдер (AU).
Банк анықтау және өлшеу кезінде сандық және сапалық параметрлері ескерілетін Банк қызметіне тән тәуекелдерді (оның ішінде баланстық және баланстан тыс операциялар, топтар, портфельдер және бизнес-бөлімшелер қызметінің жекелеген түрлері бойынша тәуекелдерді) бағалау негізінде елеулі тәуекелдерді айқындайды.
Іске асырылуы Банктің қаржылық тұрақтылығының нашарлауына әкеп соқтыратын тәуекелдердің маңыздылығын айқындау өлшемшарты тәуекелдердің мыналарға әсері болып табылады:
· Банк капиталы;
· Банктің кірістілігі;
· Банктің өтімділігі;
· Банктің беделі;
· реттеуші талаптарға сәйкестігі.
Жүргізілген тәуекелдерді бағалау нәтижелері бойынша Банктің мынадай тәуекелдері елеулі деп танылды:
1) операциялық тәуекелдер (OR);
2) ақпараттық қауіпсіздік тәуекелі (IS);
3) ақпараттық технологиялар тәуекелі (IT);
4) комплаенс тәуекелі (CO);
5) өтімділік тәуекелі (LQ);
6) несиелік тәуекел (CR);
7) нарықтық тәуекел (MK);
8) стратегиялық тәуекелдер (ST);

4. Банктің тәуекел-тәбетін айқындау тәртібі

Банкте Банктің жалпы стратегиясын іске асыру шеңберінде Банк қызметіне тән қабылданатын тәуекелдер көлемінің нақты шекараларын айқындайтын, сондай-ақ тәуекелдерді іске асыруға жол бермеу не олардың Банктің қаржылық жағдайына теріс әсерін барынша азайту мақсатында Банк қызметінің тәуекел-бейінін айқындайтын Банктің Тәуекел-тәбеті стратегиясы әзірленді және Банктің Директорлар кеңесі бекітілді. 
Банктің Тәуекел-тәбет стратегиясы Банктің стратегиялық міндеттерін орындау, Банк қызметінің негізгі бағыттарының кірістілігі мен Банк қабылдаған тәуекелдер деңгейі арасындағы оңтайлы арақатынасты қамтамасыз етуге, Банктің ұйымдық құрылымының барлық деңгейлерінде тәуекел-мәдениетті енгізуге, сондай-ақ тәуекел-мәдениет шеңберінде тәуекел-тәбет деңгейлерін сақтау практикасын таратуға бағытталған.
Тәуекел-тәбет стратегиясы Банктің өз қызметін жүзеге асыру процесінде шешімдер қабылдау кезінде Банктің артық тәуекелдерді қабылдауынан қорғауды қамтамасыз етеді. Тәуекел-тәбет стратегиясы Банктің тәуекел-тәбет мәлімдемесін қалыптастыру үшін негіз болып табылады.
Тәуекел-тәбет стратегиясы шеңберінде Банктің ДК стратегияны іске асыру кезінде қабылдауға дайын не алып тастауға ниетті елеулі тәуекелдердің жиынтық деңгейлерін (тәуекелдің жол берілетін мөлшерінің лимиттерін) қамтитын тәуекел-тәбет өтінішін қалыптастырады. Тәуекелдің елеулі түрлері үшін қолданылатын тәуекел-тәбет деңгейлері нақты айқындалады, тиісті және өлшенетін болып табылады және Банктің негізгі қаржылық көрсеткіштері бойынша болжамды көрсеткіштерді ескере отырып әзірленеді. Тәуекел-тәбет мәлімдемесі кірістілікке, капиталға, өтімділікке, тәуекелдерге, өзге де қолданылатын көрсеткіштерге қатысты көрсеткіштерді қоса алғанда, сапалық сипаттағы, сондай-ақ сандық сипаттағы мәлімдемені қамтиды. Тәуекел-тәбетті айқындау кезінде Банк ағымдағы уақыт кезеңінде белгіленген тәуекел-тәбеттің жарамдылығын және стресс-тестілеу (сценарийлік талдау және сезімталдықты талдау) жүргізу арқылы оның болашақта қаншалықты қолайлы болатынын бағалауды жүргізеді.
Тәуекел-тәбеттің жиынтық деңгейлерін Банктің ДК мерзімді негізде, бірақ жылына кемінде бір рет белгілейді және қайта қарайды. Тәуекелдің жекелеген түрлері бойынша тәуекел-тәбет деңгейлері нарықтағы жағдай өзгерген және (немесе) уәкілетті органның талаптары өзгерген кезде, бірақ тәуекел-тәбеттің жиынтық деңгейі шеңберінде жыл ішінде қайта қаралады. Тәуекел-тәбет деңгейлері және елеулі тәуекелдер бойынша тәуекел-тәбеттің жиынтық деңгейлері мерзімді негізде, бірақ жылына кемінде бір рет есептеледі. 
Банктің тәуекел - тәбетінің жиынтық деңгейлерін есептеуге және айқындауға қатысатын Банктің алқалы органдары / бөлімшелері:
Банк ДК:
1) Банктің Тәуекел-тәбет стратегиясын бекітеді;
2) Тәуекел-тәбет өтініші шеңберінде Банктің тәуекел-тәбетінің жиынтық деңгейлерін бекітеді;
3) Тәуекел-тәбет стратегиясының және тәуекел-тәбет деңгейлерінің сақталуын бақылауды жүзеге асырады.
Банктің ДК тоқсанына кемінде 1 (бір) рет тәуекел-тәбет деңгейлерінің нақты мәндері және олардың орындалуы туралы ақпаратты қарайды. Банктің ДК тәуекел-тәбет деңгейлері туралы ақпаратты назарға алады, Басқарма ұсынатын шаралардың жеткіліктілігін бағалайды және қажет болған жағдайда тәуекелдерді барынша азайту жөнінде өзге де шаралар қабылдауды ұсынуы мүмкін. 
Банктің ТІБК: 
1) Тәуекел-тәбет стратегиясын әзірлеуді қамтамасыз етеді;
2) Банктің ДК бекітуге одан әрі шығару үшін тәуекелдің әрбір елеулі түрі бойынша Банктің тәуекел-тәбетінің жиынтық деңгейлерінің және тәуекел-тәбет деңгейлерінің мөлшерін айқындайды;
3) тәуекел-тәбет деңгейлерінің нақты мәндері және олардың орындалуы туралы ақпаратты қарастырады.
Банктің ТІБК тоқсанына кемінде 1 (бір) рет тәуекел-тәбет деңгейлерінің нақты мәндері және олардың орындалуы туралы ақпарат алады. 
Банк Басқармасы:
1) Банктің Тәуекел-тәбет стратегиясын алдын ала мақұлдайды; 
2) Банктің тәуекел-тәбетінің жиынтық деңгейін айқындау (есептеу) жөніндегі іс-шараларды жүзеге асырады;
3) Тәуекел-тәбет өтініші шеңберінде Банктің агрегатталған тәуекел-тәбет деңгейлерін алдын ала мақұлдайды;
4) Банктің тәуекел-тәбетінің жиынтық деңгейін айқындау (есептеу) қорытындылары бойынша Банктің ДК ұсынымдарын қарау және ұсыну үшін Банктің ТІБК есебін ұсынады; 
5) Банктің ДК бекіткен тәуекел-тәбеттің жиынтық деңгейлері шеңберінде тәуекелдер бойынша лимиттерді бекітеді;
6) Банктің тәуекел-тәбетінің жиынтық деңгейін және Банктің Стратегиясын ескере отырып, капитал деңгейін өзгерту жөніндегі ниетін айқындайды.
Банк ТК:
1) тәуекел-тәбет деңгейлерінің нақты мәндері және олардың орындалуы туралы ақпаратты қарайды;
2) тәуекел-тәбеттің жиынтық деңгейін алдын ала мақұлдайды.
Бизнес иелері өз қызмет бағыттары шеңберінде тәуекелдерді, оның ішінде маңыздылық өлшемшарттарын бағалайды және тәуекелді елеулі түрде анықтағаннан кейін сандық және сапалық параметрлерді әзірлеу жөніндегі ішкі құжатты, сондай-ақ елеулі Тәуекел бойынша Тәуекел-тәбет мәлімдемесін әзірлейді. Тәуекел-тәбет деңгейлерін есептеуге және мониторингтеуге жауапты бизнес-тәуекел иелері сандық және (немесе) сапалық көрсеткіштер түрінде тәуекел-тәбет деңгейлерін есептеу әдістерін әзірлейді. 

Банктің елеулі тәуекелдер бойынша тәуекел-тәбет деңгейлері тәуекелдер деңгейінің мынадай шектерін қамтиды:
·  түзету шараларын қолдануды қажет етпейтін деңгей. Банк осы деңгейге тәуекел-тәбет мәлімдемесінің «жасыл аймағында» орналасқан тәуекел-тәбет деңгейлерін жатқызады;
·  тәуекел деңгейін төмендету мақсатында тәуекелдерді басқару жүйесінің қолданыстағы рәсімдерінде рұқсат етілген, бірақ жекелеген түзету шараларын талап ететін деңгей. Банк осы деңгейге тәуекел-тәбет мәлімдемесінің «сары аймағында» орналасқан тәуекел-тәбет деңгейлерін жатқызады;
·  Банктің қаржылық тұрақтылығы мен оның төлем қабілеттілігінің нашарлауына жол бермеу мақсатында тиісті шараларды қолдануды талап ететін жоғары деп айқындалған деңгей. Банк бұл деңгейге тәуекел-тәбеттің «қызыл аймақта» орналасқан тәуекел-тәбет деңгейін жатқызады.
Тәуекел-тәбет стратегиясы тәуекел-тәбет деңгейлерінің шегіне жеткен және / немесе бұзған кездегі іс-қимыл тәртібін айқындайды:
1) түзету шараларын қолдануды талап етпейтін деңгейге жеткен кезде («жасыл аймақ») - бұл ақпарат тәуекел-тәбет деңгейлерін мониторингілеуге және есептеуге жауапты тәуекел бизнес иелері тәуекел-тәбет деңгейлерін мониторингілеу туралы есепте көрсетіледі және басқарушылық есептілікті ұсыну шеңберінде ҚР, Басқарма, ТІБК және Банк ДК назарына жеткізіледі;
2) тәуекел деңгейін төмендету мақсатында тәуекелдерді басқару жүйесінің қолданыстағы рәсімдерінде рұқсат етілген, бірақ жекелеген түзету шараларын талап ететін деңгейге жеткенде («сары аймақ»)  бұл ақпарат тәуекел-тәбет деңгейлерін мониторингілеуге және есептеуге жауапты бизнес-тәуекел иелері тәуекел-тәбет деңгейлерін мониторингтеу туралы есепте көрсетіледі және басқарушылық есептілікті ұсыну шеңберінде Банктің ТК, Басқарма, ТІБК және ДК назарына жеткізіледі. 
Бұл ретте Басқарма мынадай іс-қимылдарды жүзеге асырады:
а) қажет болған жағдайда осы деңгейде түзету шараларын жүзеге асыру мақсатында қажетті іс-шараларды әзірлейді;
б) Басқарма айқындаған іс-шаралардың уақтылы орындалуына жауапты бөлімшелерді тағайындайды;
в) түзету шараларын жүзеге асыру мақсатында Банктің жауапты бөлімшелерінің іс-шараларды орындау мерзімін айқындайды;
г) іс-шаралардың уақтылы орындалуына мониторинг жүргізіледі.
3)  Банктің қаржылық тұрақтылығы мен оның төлем қабілеттілігінің нашарлауына жол бермеу мақсатында тиісті шараларды қолдануды талап ететін жоғары деп айқындалған деңгейге жеткен кезде  және/немесе бұзған кезде («қызыл аймақ») бұл ақпарат тәуекел-тәбет деңгейлерінің мониторингі туралы есепте көрсетіледі және тәуекел-тәбет деңгейлерінің мониторингі мен есептеуіне жауапты тәуекел бизнес-иелері басқарушылық есептілікті ұсыну шеңберінде Банктің ТК, Басқарма, ТІБК және ДК назарына жеткізеді.
Бұл ретте Басқарма мынадай іс-қимылдарды жүзеге асырады:
а) осы деңгейде түзету шараларын жүзеге асыру мақсатында қажетті іс-шараларды әзірлейді;
б) Басқарма айқындаған іс-шаралардың уақтылы орындалуына жауапты бөлімшелерді тағайындайды;
в) түзету шараларын жүзеге асыру мақсатында Банктің жауапты бөлімшелерінің іс-шараларды орындау мерзімін айқындайды;
г) іс-шаралардың уақтылы орындалуына мониторинг жүргізіледі;
д) жоғары деп айқындалған тәуекел-тәбет деңгейіне қол жеткізу туралы және оны төмендету бойынша қабылданатын шаралар туралы Банктің ДК уақтылы хабардар етеді.

Банктің тәуекел-тәбетінің өтінішіне сәйкес тәуекел-тәбет деңгейлерінің сақталу мониторингі мерзімді негізде жүзеге асырылады, оның нәтижелері бойынша ақпарат тәуекелдер бойынша басқарушылық есептілік шеңберінде Банктің директорлар кеңесін қоса алғанда, Банктің уәкілетті органдарының қарауына жіберіледі. 
Банктің капиталына әсер ететін негізгі тәуекелдерге несиелік, нарықтық (валюталық және пайыздық тәуекелдер) және операциялық тәуекелдер жатады. Көрсетілген тәуекелдер бойынша тәуекел-тәбеттің жиынтық деңгейлері (сандық және сапалық көрсеткіштер), олардың есепті кезең қорытындылары бойынша нақты мәндері, сондай-ақ Банктің меншікті капиталының жеткіліктілігіне әсері туралы ақпарат Банктің тиісті есепті кезеңдегі жылдық есебінде Банктің сыртқы интернет-ресурсында ашылады.


[bookmark: _Toc256000003]5. Капиталдың жеткіліктілігін бағалау шеңберінде тәуекелдерді бағалауды жүзеге асыру тәртібі

Банктің тәуекелдерді басқару жүйесі Банктің тәуекелдерін уақтылы анықтау, өлшеу, бақылау және мониторингтеу, сондай-ақ оның қаржылық орнықтылығы мен тұрақты жұмыс істеуін қамтамасыз ету үшін оларды барынша азайту мақсатында Банк әзірлеген және регламенттеген ішкі рәсімдердің, процестердің, саясаттардың, Банктің құрылымдық бөлімшелерінің өзара іс-қимыл тетігін қамтамасыз ететін компоненттер жиынтығы болып табылады.
Банк тәуекелдерді басқаруға, әсіресе Банктің қаржылық тұрақтылығына, беделіне немесе өтімділігіне айтарлықтай әсер етуі мүмкін елеулі тәуекелдерді сәйкестендіруге және бағалауға баса назар аударады. 
Банк елеулі тәуекелдерді сәйкестендіруді мынадай жолдармен жүзеге асырады:
· Банк жоспарлаған операцияларға, тәуекелге ұшыраған барлық баланстық және баланстан тыс баптарға талдау және бағалау жүргізу;
· ағымдағы нарықтық жағдайды талдау және сыртқы және ішкі факторлардың өзгерістерінің тәуекелдерге әсерін талдау;
· тәуекелдерді талдау және бағалау үшін құралдар мен индикаторлар жиынтығын әзірлеу.
Сәйкестендіру нәтижелері бойынша Банктің елеулі тәуекелдерін ай сайынғы сандық бағалау осы әдістерде пайдаланылатын жорамалдарды ескере отырып, Банктің тәуекелге ұшырау дәрежесін сенімді бағалауға мүмкіндік беретін әдістермен жүзеге асырылады.
Нарықтық тәуекелдерді бағалау сәйкестендіру рәсімдері, бағалау әдістері мен модельдері, нарықтық тәуекелді реттеу тәсілдері, сондай-ақ нарықтық тәуекелді мониторингілеу және бақылау тәртібі сипатталған Банктің ІШҚ сәйкес жүзеге асырылады.
Нарықтық факторлардың өзгеруіне сезімтал Банктің ағымдағы (ашық позицияларын) баланстық және баланстан тыс талаптары мен міндеттемелерін сәйкестендіру нәтижелері бойынша Банк топішілік операцияларды ескере отырып, нарықтық тәуекел деңгейіне әсер ететін нарықтық факторлардың өзгерістерін бағалауды қоса алғанда, нарықтық тәуекелдің ай сайынғы сандық бағалауын жүзеге асырады.
Нарықтық тәуекелді сандық бағалау үшін осы әдістерде қолданылатын болжамдарды ескере отырып, Банктің нарықтық тәуекелге ұшырау дәрежесін сенімді бағалауға мүмкіндік беретін әдістер қолданылады.	Сандық бағалау Банктің нарықтық тәуекелдің белгілі бір деңгейінде жоғалтуы мүмкін соманы анықтауға мүмкіндік береді.
Банк нарықтық тәуекелді бағалаудың келесі әдістерін қолданады:
1)	Банктің нарықтық тәуекелін бағалау үшін Value-at-Risk (VaR), Expected Shortfall (ES) ;
2)	Банктің пайыздық тәуекелін бағалау үшін пайыздық алшақтықты талдау әдісі (ГЭП - талдау);
3) Банктің пайыздық және баға тәуекелдерін бағалауға арналған дюрация;
4) Банктің экономикалық құнының өзгеруін (equity economic value, EVE) және таза пайыздық кірістің өзгеруін сандық бағалау (net interest income, NII) ;
5)	Стресс-тестілеу: нарықтық тәуекелді бағалау үшін сценарийлік талдау және сезімталдықты талдау тәуекелдерді басқару процесін жүзеге асыру шеңберінде олардың нәтижелерін пайдаланудың ішкі тәртібін қоса алғанда, нарықтық тәуекелді бағалау мақсатында стресс-тестілеуді жүзеге асыру рәсімдері мен кезеңділігі сипатталатын стресс-тестілеу әдістемесіне сәйкес жүзеге асырылады. Мерзімді негізде нарықтық тәуекелдерді стресс-тестілеу Банк қызметіне тән әлеуетті нарықтық тәуекелдердің деңгейін анықтау, Банктің өзгерістерге қарсы тұру қабілетін бағалау мақсатында жүзеге асырылады.
6) Нарықтық тәуекел мен өтімділік тәуекелін бағалау үшін болашақ ақша ағындарын болжауды қоса алғанда, болжау және модельдеу.
Банк мерзімді негізде, бірақ тоқсанына кемінде бір рет нарықтық тәуекелдің әрбір түрі үшін сезімталдыққа талдау жүргізеді. Сезімталдықты талдау Банктің пайдасына (шығындарына) және меншікті капиталына нарықтық тәуекелдің өзгермелі факторларының мүмкін болатын өзгерістеріне әсерін көрсетеді:
1)	валюталық тәуекел - шетел валюталарына қатысты ұлттық валюта бағамының өсуі/ төмендеуі (позиция белгісіне байланысты) бойынша есептеу және гипотетикалық сценарий сәтіндегі АВП шамасының ағымдағы мәнін негізге ала отырып жүзеге асырылады;
2)	баға / пайыздық тәуекел - әділ құн бойынша бағаланатын Банктің борыштық бағалы қағаздарының портфелі бойынша нарықтық бағаның ағымдағы мәніне және облигацияның нарықтық бағасының өзгеруі жөніндегі гипотетикалық сценарийге немесе облигацияның нарықтық кірістілігінің өзгеруі жөніндегі гипотетикалық сценарийге сүйене отырып, өзге жиынтық кіріс арқылы жүзеге асырылады;
3)	пайыздық баланстық/баланстан тыс активтер мен Банктің пайыздық мөлшерлемелердің өсуі/төмендеуі бойынша міндеттемелерінің пайыздық тәуекелінің өзгеруіне сезімталдықты талдау. 
Тәуекелдерді басқару жөніндегі жауапты бөлімше  тиісті шешімдер қабылдау үшін ай сайынғы негізде АМБК және Басқармаға, Банктің ТІБК және Банктің ДК тоқсан сайын нарықтық тәуекел бойынша басқарушылық есептілік жүйесі шеңберінде нарықтық тәуекелдің ағымдағы жай-күйін бағалау нәтижелерін ұсынады.
Банк оның деңгейін шектеу мақсатында нарықтық тәуекелдерді реттеудің мынадай тәсілдерін пайдаланады: лимиттеу, әртараптандыру, хеджирлеу.
Операциялық тәуекелдер деңгейін басқару, өлшеу және оны бағалау үшін ІБД келесі негізгі құралдарды пайдаланады:
1. Іске асырылған операциялық шығындар мен оқиғалардың (Loss database) Ішкі деректер базасын (бұдан әрі – ДБ) жинауды және талдауды жүзеге асыру;
1. Операциялық шығындар мен оқиғалар бойынша сыртқы маңызды оқиғаларды талдауды жүзеге асыру;  
1. Операциялық тәуекелдің өзін-өзі бағалауын жүргізу (Risk Control Self Assessment);
1. Банктің бизнес-процестерінің сипаттамасы (регламенттеу);
1. Операциялық тәуекелдің негізгі индикаторларын қолдану (Key Indicators of Operational Risk);
1. Сценарийлік талдау;
1. Аудиторлық тексерулер нәтижелерін пайдалану (бар болса);
1. Операциялық тәуекел картасы (инциденттер бойынша).
Операциялық тәуекел оқиғалары туралы ішкі деректерді жинауды және талдауды ІБД жүзеге асырады. Операциялық тәуекел оқиғалары туралы ішкі деректерді жинау және талдау (операциялық тәуекел оқиғалары бойынша дерекқорды жүргізу) – операциялық шығындар туралы ақпарат негізінде операциялық тәуекелге ұшырауды және ішкі бақылаудың тиімділігін бағалауға мүмкіндік беретін процесс. Шығындар жағдайларын талдау үлкен шығындардың себептері туралы түсінік береді және бақылау жүйесіндегі сәтсіздіктер эпизодтық немесе жүйелік болып табылатындығы туралы ақпарат береді.
Банк Банктің іске асырылған операциялық тәуекелдерінің фактілері бойынша іске асырылған операциялық шығындар мен оқиғалардың ішкі ДБ жинау және жүргізу бойынша жұмыс жүргізеді:
· қызметтің әрбір бағыты шеңберіндегі залалдарды қоса алғанда, операциялық тәуекелдер туралы деректерді тұрақты негізде қадағалау мақсатында ІБД операциялық залалдар мен оқиғалардың электрондық ішкі ДҚ басқаруды жүзеге асырады;
· операциялық тәуекелдердің барлық оқиғалары кейіннен талдау және бағалау үшін операциялық шығындар мен оқиғалардың дерекқорында жүйеленуге және көрсетілуге жатады;
· Банктің операциялық оқиғалары туралы деректер операциялық тәуекел оқиғалары туралы деректер базасын жинау және жүргізу тәртібін регламенттейтін Банктің ішкі құжатына сәйкес ДҚ-да көрсетілуге тиіс.
Банктің барлық қызметкерлері тіркелуге жататын ағымдағы қызмет барысында болған оқиғаларды, оқиғаларды анықтаған кезде (оның ішінде арандатуы мүмкін, бірақ нақты залалдың туындауына әкеп соқпаған) міндетті түрде олардың бөлімшесіне бекітілген тәуекел – үйлестірушіні дереу хабардар етеді. 
Операциялық тәуекел оқиғалары туралы ішкі деректерді жинау және талдау туралы ережелер операциялық тәуекел оқиғалары туралы мәліметтер базасын жинау және жүргізу жөніндегі нұсқаулықта толығырақ сипатталған. 
Банктегі операциялық тәуекелдерді басқару операциялық тәуекел оқиғалары туралы мәліметтер базасын жинау және жүргізу жөніндегі нұсқаулыққа сәйкес Банк қызметінің әрбір бағыты бойынша тұрақты негізде жүзеге асырылуға тиіс және мыналарды ескеруге тиіс: 
·  Банктің ұйымдық құрылымы және құрылымдық бөлімшелер мен Банктің алға қойған мақсаттарға қол жеткізу мүмкіндігі;
·  Банктің құрылымдық бөлімшелерінің қызметкерлері орындайтын жұмыс;
·  қызметкерлердің дағдылары мен дағдыларының сәйкестігі және оларды Банктің қажеттіліктері үшін одан әрі дамыту;
·  ішкі және сыртқы алаяқтық жағдайларының алдын алу;
·  Банк қызметінің қолданыстағы заңнамаға сәйкестігі;
·  Банктің құрылымдық бөлімшелері пайдаланатын автоматтандырылған жүйелер орындайтын операциялар;
·  еңбек қауіпсіздігі және ақпараттық қауіпсіздік;
·  Банктің үздіксіз қызметінде бұзушылықтар пайда болған жағдайда қабылданатын шаралар;
·  Банктің құрылымдық бөлімшелерінің қызметіне әсер етуі мүмкін, олардың салдары осы бөлімшелердің бақылауынан тыс болатын оқиғалар;
·  Банкке аутсорсинг туралы шарттарға, агенттік келісімдерге, сондай-ақ өзге де шарттарға сәйкес көрсетілетін қызметтер.
Банктің операциялық тәуекелдерін басқару процесінде Банктегі операциялық процестерге айтарлықтай әсер етуі мүмкін басқа да мәселелер ескерілуі керек.
Банк мониторингті жүзеге асыру үшін операциялық тәуекелді басқару жөніндегі ақпаратты уақтылы қалыптастыруды және ұсынуды қамтамасыз етеді.
Шығындар мен оқиғалар бойынша сыртқы деректерді жинау және талдауды ІБД  тұрақты негізде сыртқы ақпарат көздеріне мониторинг жүргізу және Қазақстанда және әлемде Банктен тыс жерде болып жатқан, ашық қолжетімдегі операциялық тәуекел оқиғалары (есептер, баспасөз релиздері) туралы деректерді жинау және/немесе қаржы ұйымдарының операциялық шығындары бойынша мамандандырылған сыртқы деректер базасын пайдалану арқылы жүргізіледі.   Операциялық залалдар оқиғалары туралы сыртқы деректер залалдар сомалары, шығындар туындаған бизнес-процесс, осы залалдарды тудырған оқиғалардың себептері мен жағдайлары және Банктегі операциялық тәуекелді бағалау үшін қажетті өзге де ақпарат туралы ақпарат алуға мүмкіндік береді. 
Шығындар бойынша сыртқы деректерді жинау және талдау – басқа ұйымдарда шығындар туындаған жағдайлар туралы ақпаратты жинау және талдау негізінде Банктің тәуекелге ұшырау дәрежесін бағалау процесі. Банк бақылау жүйесіндегі ықтимал кемшіліктерді немесе тәуекелдерді анықтау үшін шығындар туралы сыртқы деректерді ішкі шығындар туралы деректермен салыстыра алады.
Операциялық тәуекел оқиғалары туралы сыртқы деректердің құрамына (бар болса) жиынтық операциялық залалдар, мерзімдер, шығындарды жабу туралы деректер, сондай-ақ басқа Банктерде залалдар туындаған жағдайлар туралы тиісті эпизодтық ақпарат кіреді. 
Операциялық тәуекел оқиғалары туралы сыртқы деректер өзін-өзі бағалау, сценарийлік талдау және т. б. жүргізу кезінде кіріс ретінде пайдаланылуы мүмкін.
ІБД алынған деректерді талдайды, талдау нәтижелері операциялық тәуекел бойынша басқарушылық есептілікті ұсыну шеңберінде ұсынылады. Есепті жасау барысында Банктің құрылымдық бөлімшелері қажет болған жағдайда Жауапты бөлімшенің сұрауы бойынша қажетті ақпаратты беруге міндетті.
Операциялық тәуекелдердің өзіндік бағалауы (Risk Control Self Assessment) елеулі (негізгі/әлеуетті) операциялық тәуекелдерді сәйкестендіру және бағалау, Банктің құрылымдық бөлімшелеріндегі операциялық тәуекелдерді басқару деңгейі және кейінгі бақылаудың тиімділігін және анықталған тәуекелдерді бағалау (бақылау жүйелеріндегі кемшіліктерді анықтау, бақылау ортасының сапасын бағалау) мақсатында пайдаланылады.
Операциялық тәуекелдерді өзіндік бағалау бизнес-процеске қатысты да (оның ішінде бизнес-процестер мен тәуекелдерді айқындауды регламенттейтін Банктің ІШҚ сәйкес), сондай-ақ ішкі құжатқа, жаңа өнімге/ қызметке, бағдарламалық қамтамасыз етуге және т.б. қатысты ІБД ұсынымына сәйкес жүргізілуі мүмкін. Бизнес-процестер бойынша өзіндік бағалауды филиалдардың/орталық аппараттың тәуекел үйлестірушілері де жүргізе алады. Ішкі құжат, жаңа өнім/қызмет, бағдарламалық жасақтама  бойынша операциялық тәуекелді өзіндік бағалауды сондай-ақ ішкі құжаттың (бизнес-процестің/ішкі процестің иесі), жаңа өнім/ қызмет, бағдарламалық жасақтама иесі жүргізе алады. Операциялық тәуекелдерді өзін-өзі бағалауды құрылымдық бөлімшелердің басшылары жүргізе алады. 
Өзіндік  бағалаудың барлық түрлері үшін ІБД жеке сауалнамалар әзірлейді. 
Өзін-өзі бағалау нәтижелері сценарийлік талдау жүргізу және операциялық тәуекелдің негізгі индикаторларын әзірлеу және т. б. кезінде кіріспе деректер ретінде пайдаланыла алады. 
Осы параграфтың ережелері операциялық тәуекелдерді басқаруда операциялық тәуекелдерді өзін-өзі бағалау құралын қолдануды реттейтін Банктің ішкі құжатында толығырақ сипатталған. 
Бизнес-процестердің сипаттамасы (регламенттеу):
Қорғаудың бірінші желісін құрайтын құрылымдық бөлімшелер операциялық тәуекелдерді, тәуекелдер арасындағы өзара тәуелділікті, тәуекелдерді бақылау мен басқарудың кемшіліктерін анықтауға ықпал ететін бизнес-процестердің негізгі кезеңдерін, қызмет түрлерін, ұйымдастырушылық функцияларды айқындайтын процесс;
Қызметті жүзеге асыру барысында құрылымдық бөлімшелер өздерінің бизнес-процестерін сипаттайды және реттейді. Бизнес-процестерді регламенттеудің жоқтығы анықталған кезде құрылымдық бөлімшелер бизнес-процестерді регламенттеуге және сипаттауға міндетті.
Барлық іс-шаралар, процестер мен жүйелер реттеліп, сипатталуы керек.
Операциялық тәуекелдің негізгі индикаторларын қолдану:
Операциялық тәуекелдің негізгі индикаторлары Банк ұшырайтын операциялық тәуекелдердің бейіні туралы түсінік беретін мәндерді (шамаларды) және (немесе) статистикалық деректерді білдіреді. Операциялық тәуекелдің негізгі индикаторлары Банктегі операциялық тәуекел деңгейінің өзгеруін бақылау үшін қолданылады, бұл өз кезегінде процестердегі кемшіліктерді, ұйымдастыруды, бұзылуларды және ықтимал шығындарды анықтауды қамтамасыз етеді; 
Осы тармақшаның ережелері операциялық тәуекелдерді басқаруда операциялық тәуекелдің негізгі индикаторларын қолдануды регламенттейтін Банктің ішкі құжатында толығырақ сипатталған.
Операциялық тәуекелді сценарийлік талдау:
Осы әдіс шеңберінде қызмет бағыттары, Банк операцияларының/бизнес-процестердің жекелеген түрлері үшін сараптамалық талдау негізінде операциялық залалдарға әкеп соқтыратын оқиғалардың немесе мән-жайлардың туындауының ықтимал сценарийлері айқындалады, олар кейін операциялық тәуекелді бағалау үшін пайдаланылады (оның ішінде сыртқы деректер базасындағы инциденттер бойынша). 
ІБД сыртқы деректерден алынған ақпарат негізінде басқа Банктерде/ұйымдарда орын алған залалдар/оқиғалар бойынша ақпарат береді. Оның ішінде Банкте шешім қабылдау үшін елеулі ықпалы бар сыртқы оқиғалар (нарықтар, оқиғалар, жағдайлар) бойынша ықтимал сценарийлер туралы деректер талданады. 
Осы деректердің негізінде Банктің құрылымдық бөлімшелері басқа Банктердің/ұйымдардың орын алған шығындарына/оқиғаларына сәйкес Банктің операциялық тәуекелдерге ұшырау дәрежесін талдайды. ІБД сұрау салуы бойынша ақпаратты құрылымдық бөлімшелер сұраным келіп түскен күннен бастап 5 (бес) жұмыс күні ішінде RPM мамандандырылған бағдарламалық қамтамасыз етуінде деректерді енгізу жолымен ұсынады. ІБД алынған деректерді талдайды және осы талдау негізінде басқарушылық есептілікті ұсыну шеңберінде осы құрал бойынша есептілікті ұсынады.
Аудиттік тексеру нәтижелерін пайдалану:
Аудиттік тексеру нәтижелері Банктің операциялық тәуекелін басқару процесінде қосымша ақпарат көзі болып табылады. 
Аудиторлық тексерулердің нәтижелерін қарау кезінде ІБД болған жағдайда өзінің түсініктемелері мен ұсыныстарын ұсынады. 
Операциялық тәуекел картасы:
Операциялық тәуекел картасы-әлсіз жақтарын анықтау, негізгі операциялық тәуекелдерді айқындау, операциялық тәуекелдерді басқару жөніндегі кейінгі іс-қимылдарға басымдық бере отырып, тәуекелдерді бағалау негізінде саралауды жүзеге асыру үшін Банктің әртүрлі бизнес-процестеріне және (немесе) құрылымдық бөлімшелеріне тән тәуекелдердің түрлері мен деңгейін сипаттау (графикалық бейнелеу). 
Операциялық тәуекел картасы кезең ішінде тіркелген операциялық тәуекел инциденттері бойынша Банктің операциялық тәуекелдерін талдау құралы болып табылады. Операциялық тәуекел картасын жасау әлсіз жақтарын анықтауға ықпал етеді және Банктің операциялық тәуекелдері бойынша жағдайдың графикалық көрінісі болып табылады.
Тәуекелдер олардың пайда болу ықтималдығы немесе жиілігі, оларды жүзеге асырудағы жағымсыз салдардың әсері тұрғысынан бағаланады.
Көрсеткіштердің базалық әдісі (BIA) шеңберінде операциялық тәуекелді бағалау мақсаттары үшін Банк соңғы үш жылдағы орташа жылдық жалпы табыстың белгіленген пайызы мөлшерінде операциялық тәуекелді жабу үшін талап етілетін капитал көлемін резервке қояды. Жалпы табыс қаржылық операциялардың ауқымын және сәйкесінше қаржы институты операциялық тәуекелге ұшырауы мүмкін шығындардың ықтимал деңгейін көрсететін көрсеткіш болып табылады.
Стандартталған әдістеме бойынша (TSA) Банктің барлық қызметі Бизнес бағыттарына жіктеледі. BIA әдісіне ұқсас, әрбір бизнес желісі бойынша жалпы табыс есептеледі. Осылайша, бизнес-бағыттар бойынша операциялық тәуекелге ұшыраудың ықтимал ауқымы бағаланады. Қажетті капиталдың мөлшері жалпы кірісті Базель комитеті әр бизнес желісі үшін анықтаған тиісті коэффициентке көбейту арқылы есептеледі.
Несиелік тәуекелдерді басқару туралы ақпарат 7-тарауда ашылады.



[bookmark: _Toc256000004]6. Банктің меншікті капиталы туралы ақпарат

Банк үшін капиталды басқарудың негізгі мақсаты Банктің капиталға қатысты сыртқы талаптарды сақтауын қамтамасыз ету және қызметті жүзеге асыру және акционерлік құнды барынша арттыру үшін қажетті жоғары несиелік рейтинг пен капиталдың жеткіліктілік нормативтерін сақтау болып табылады.
Банк ағымдағы нарықтық жағдайға, ұзақ мерзімді стратегияға және Банк операцияларының ауқымына сәйкестікті қамтамасыз ететін капиталды басқарудың кешенді тәсілін іске асырады. Капиталды басқару жүйесі меншікті капиталдың жеткіліктілік деңгейін тиімді бақылауға және бақылауға бағытталған, оған мыналар кіреді:
· ақшаны басқару саясаты;
· капиталды қаржыландыру жоспары;
· капиталдың жеткіліктілік деңгейін бақылау және бақылау рәсімдері;
· басқарушылық ақпарат жүйесі; 
· ішкі бақылау механизмдері; 
· ішкі аудит бөлімшесінің капиталды басқару жүйесінің тиімділігін үнемі бағалау.
Капиталдың жеткіліктілігін бағалау мақсатында Банкте Банктің ДК бекіткен Капиталдың жеткіліктілігін бағалаудың ішкі процесі (КЖБІП) туралы ереже әзірленді. 
КЖБІП  шеңберінде Банкте мыналар жүзеге асырылады:
· Банк қызметіне тән елеулі тәуекелдерді анықтау, бағалау және бақылау;
· капиталды стратегиялық жоспарлау;
· Банктің қаржылық тұрақтылығын стресс-тестілеу;
· Банктің меншікті капиталының жеткіліктілігінің нормативтік талаптарға сәйкестігін мониторингтеу.
Ағымдағы тәуекел-бейінді және Банктің болашақ даму жоспарларын, сондай-ақ Банктің елеулі тәуекелдерін стресс-тестілеу нәтижелерін ескере отырып, меншікті капиталға әлеуетті қажеттіліктерді анықтау үшін меншікті капиталдың жеткіліктілігіне талдау жүргізу рәсімдері мынадай іс-шараларды жүргізуді қамтиды:
1) Банктің тәуекелдеріне тұрақты стресс-тестілеу жүргізу және олардың Банктің меншікті капиталының жеткіліктілік деңгейіне жиынтық әсерін бағалау;
2) тәуекелдердің ағымдағы және болжамды деңгейлерін есептеу;
3) Банктің бюджетін/даму жоспарын/ұзақ мерзімді стратегиясын әзірлеу/түзету кезінде капиталды ұлғайту қажеттілігін анықтау; 
4) Директорлар кеңесінің Банктің бюджетін/даму жоспарын/ұзақ мерзімді стратегиясын, оның ішінде Банк стратегиясының тәуекел-тәбет деңгейін ескере отырып, капитал деңгейін өзгерту жөніндегі Банктің ниетін бекіту. 
2025 жылы Банк өзгермелі экономикалық және қаржылық жағдай жағдайында тұрақтылық пен қаржылық икемділікті арттыру мақсатында меншікті капиталды басқару саласындағы тәуекелдерді басқару саясатын жетілдіруді жалғастырды. Келесі негізгі бастамалар іске асырылды:
1. Несиелік тәуекелді бағалау модельдерін валидациялаудың ішкі әдістемесі
Банктің несиелік тәуекелін бағалау модельдерін валидациялаудың бекітілген Ішкі әдістемесіне сәйкес 2025 жылы Банктің несиелік портфелі бойынша провизияларды есептеу әдіснамасы мен модельдерін кешенді валидациялау және верификациялау жүргізілді. Жұмысқа мыналар кірді:
[bookmark: _Hlk119923487]1) Банктің несиелік портфелі бойынша провизияларды есептеудің әдіснамасы мен моделінің ХҚЕС 9 және Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарына сәйкестігін валидациялау және верификациялау;
2) калибрлеудің кемсітушілік күшін, тарихи деректердегі модельдердің болжамдық дәлдігі мен тұрақтылығын талдау. Тесттер жүргізу үшін статистикалық құралдарды пайдалану. Миграция  матрицаларын талдау, бэк-тестинг. 
3) ХҚЕС (IFRS) 9 талаптарына және Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкессіздіктерді сипаттай отырып, Банктің несиелік портфелінің провизияларын есептеу әдіснамасы мен моделін валидациялау және верификациялау нәтижелері бойынша есепті, сондай-ақ оларды жою жөніндегі ұсынымдарды дайындау.
2. Стресс-тестілеу тәсілдерін кеңейту
Стресс-тестілеу сценарийлерін жыл сайынғы қайта қарау шеңберінде Банк ықтимал тәуекелдерді тереңірек талдау және қамту мақсатында Банктің бизнесіне тән қосымша тәуекел факторын, сондай-ақ кері стресс-тестілеуді енгізді. Бұл әртүрлі стресстік жағдайларда күрделі қажеттіліктерді болжау мен бағалаудың дәлдігін едәуір арттыруға мүмкіндік берді.
3. Ішкі (экономикалық) капиталды бағалау әдіснамасын өзектендіру
Тәуекелдер мен күрделі талаптарды бағалаудың дәлдігін арттыру мақсатында Банк ішкі (экономикалық) капиталды бағалаудың ішкі әдіснамасын толықтырды:
1) несиелік тәуекелмен өлшенген активтердің (RWA) ағымдағы әдісіне қосымша несиелік тәуекелді дәлірек бағалау үшін IRB (internal Ratings-Based) тәсілі енгізілді;
2) нарықтық тәуекелді бағалау үшін VaR (Value at Risk) әдісімен қатар es (Expected Shortfall) әдісі енгізілді, бұл экстремалды нарықтық жағдайларда ықтимал шығындарды дәлірек және толық бағалауға мүмкіндік береді. Бұл тәсіл тәуекелдерді барабар бағалау және оларды жабу үшін капиталдың жеткіліктілігін анықтау мүмкіндіктерін жақсартады.

Банк капиталының жеткіліктілігін бағалау реттеушілік және ішкі (экономикалық) капитал шеңберінде жүзеге асырылады.
Реттеуші капитал капитал жеткіліктілігінің барлық көзделген коэффициенттерін (k1, k1-2, k2) және тиісті буферлерді (консервациялық және жүйелік) қоса алғанда, № 170 нормативтердің талаптарына сәйкес есептеледі.
Буферлерді ескере отырып, капиталдың жеткіліктілік коэффициенттері (реттеуші) келесі кестеде келтірілген.

01.01.2026 жылғы жағдай бойынша консервациялық буферді және жүйелік буферді ескере отырып, капитал жеткіліктілігі коэффициенттерінің мәндері
 
	№
	Атауы
	Консервациялық буферді және жүйелік буферді ескере отырып, капитал жеткіліктілігі коэффициенттерінің ең төменгі рұқсат етілген деңгейі (%)
	Консервациялық буферді және жүйелік буферді ескере отырып, капиталдың жеткіліктілік коэффициенттерінің нақты деңгейі (%)

	1
	2
	3
	4

	1.
	Негізгі капиталдың жеткіліктілігі (k1)
	8,0 %
	
34,6%


	2.
	Бірінші деңгейдегі капиталдың жеткіліктілігі (k1-2)
	9,0 %
	34,6%


	3.
	Меншікті капиталдың жеткіліктілігі (k2)
	10,5 %
	34,6%



01.01.2026 жылға Банк консервациялық және жүйелік буферлерді ескере отырып, Қазақстан Республикасының Ұлттық Банкі белгілеген капиталдың жеткіліктілік коэффициенттері бойынша талаптарды сақтайды. Осыған байланысты, № 170 стандарттардың талаптарына сәйкес, капиталдандыру деңгейінің жеткілікті қоры дивидендтер төлеуді тоқтату немесе акцияларды кері сатып алу сияқты бөлінбеген пайданы пайдалануды шектеуге әкелмейді.

Банктің капитал құрылымы туралы ақпарат

	КАПИТАЛ (млрд теңге)
	01.01.2026
	01.01.2025

	Акционерлік капитал
	78
	78

	Қосымша төленген капитал
	267
	236

	Басқа жиынтық кіріс арқылы әділ құны бойынша бағаланатын инвестициялық бағалы қағаздарды қайта бағалау қоры
	-4
	-2

	Басқа да резервтер
	2
	2

	Бөлінбеген пайда
	422
	395

	БАРЛЫҚ КАПИТАЛ
	767
	710


01.01.2026 жылға Банктің меншікті капиталы 767 млрд теңгені құралы, бұл 01.01.2025 жылмен салыстырғанда 57 млрд теңгеге артық (710 млрд теңге). Капиталдың ұлғаюы, ең алдымен, бөлінбеген пайданың 27 млрд теңгеге өсуіне және қосымша төленген капиталдың 31 млрд теңгеге ұлғаюына байланысты. Бұл ретте, қосымша төленген капитал мемлекеттік бағдарламаларды және жергілікті атқарушы органдардың (ЖАО) бағдарламаларын нарықтық мөлшерлемелерден төмен ставкалар бойынша іске асыруға бағытталған тартылған қарыздар есебінен ұлғайды. Осы қарыздарды бастапқы тану кезінде олардың әділ құнын түзету капиталда қосымша капитал ретінде көрсетіледі. Бұл Банктің бұл операцияларды капиталға салым ретінде қарастыруына байланысты, өйткені олар Банктің негізгі қызметі болып табылатын және маржалық пайда әкелетін мемлекеттік бағдарламаларды қаржыландырудың бөлігі болып табылады.

Банктегі ішкі (экономикалық) капиталды есептеу ішкі капиталды анықтау әдістемесі негізінде жүргізіледі. Банк өзінің бизнес құрылымына және қабылданатын тәуекелдер бейініне сәйкес келетін ішкі (экономикалық) капиталды бағалау модельдерін, есептеу әдіснамасын пайдаланады. 
Ішкі (экономикалық) капиталдың жеткіліктілігін бағалау стратегиялық жоспарлау мен лимиттерді белгілеумен, сондай – ақ Банктегі тәуекел менеджментінің тиімділігін бағалаумен байланысты басқару және шешім қабылдау процестерінің ажырамас бөлігі болып табылады.
Банктің ішкі (экономикалық) капиталының жеткіліктілігін бағалау процесі мыналарға арналған:
1) Банктің тәуекелдерін анықтау, өлшеу, жинақтау және бақылау;
2) Банктің ішкі (экономикалық) капиталын жеткілікті көлемде ұстап қалу;
3) тәуекелдерді басқару тиімділігін арттыру.

Ішкі капиталды анықтау әдістемесіне сәйкес Банктің ішкі капиталын есептеу Банктің келесі тәуекелдерін ескереді: 






	№
	Тәуекел түрі
	Шығындардың сипаттамасы

	1
	Несиелік
	Несиелік тәуекел әрекетінің нәтижесінде туындайтын шығындар берілген кредиттер бойынша таза залалды, яғни қамтамасыз етуді іске асырудан түскен түсімді ескере отырып, қарыз алушылар дефолт жасаған жағдайда Банктің көтеретін залалын білдіреді

	2
	Нарықтық:
	Сыртқы конъюнктураның өзгеруіне байланысты болатын шығындар

	
	валюталық
	валюта бағамдарының өзгеруі

	
	пайыздық
	Облигациялық портфельдің пайыздық тәуекелінің (қайта бағалаудан болған залалдардың) шамасы әділ құны бойынша пайда немесе залал арқылы немесе өзге жиынтық кіріс арқылы ескерілетін әрбір жеке борыштық бағалы қағаз бойынша пайыздық тәуекел шамаларының сомасына тең

	3
	Операциялық
	Ішкі процестердің, адами ресурстар мен жүйелердің жеткіліксіздігі және жеткіліксіздігі немесе сыртқы оқиғалардың әсерінен болатын шығындар

	4
	Бизнес тәуекелі
	Банктің қызмет көлемінің күтпеген өзгеруімен туындайтын шығындар, бұл айтарлықтай пайда жоғалтуға әкелуі мүмкін.

	5
	Жылжымайтын мүлік тәуекелі
	Жылжымайтын мүлік объектілерінің нарықтық / баланстық құны үлесінің көлемі Банктің меншікті капиталының шамасынан өзгерген кезде туындайтын шығындар.



01.01.2026 жылға Банк ішкі (экономикалық) капиталдың есептік көлеміне қатысты қолжетімді меншікті капиталдың жеткілікті қорын қамтамасыз етті. 




 


[bookmark: _Toc256000005]7. Банктің несиелік тәуекелін басқару

Несиелік тәуекелді басқару процесінде Банк тәуекелдерді кешенді басқару қағидаттарын басшылыққа алады, оның шеңберінде  несиелік тәуекелді басқару да қамтылады.
Несиелік тәуекелдерді басқарудың негізгі кезеңдері (сәйкестендіру, бағалау, реттеу, мониторинг және бақылау) ішкі құжаттармен, атап айтқанда несиелік тәуекелдерді басқару әдістемесімен реттеледі.
Несиелік тәуекелді сәйкестендіру (анықтау) – несиелік факторлардың өзгеруіне сезімтал ағымдағы баланстық және баланстан тыс талаптарды, сондай-ақ болашақта Банк жоспарлайтын несиелік тәуекелге ұшырайтын операцияларды анықтау процесі.
Несиелік тәуекелді сәйкестендіру (тану) кезеңінде несиелік тәуекелдің пайда болу факторлары анықталады:
	Несиелік тәуекел түрі
	Несиелік тәуекел факторлары

	Жеке несиелік тәуекел
	· Қарыз алушының барабар ақша ағынын құруға қабілетсіздігі (қаржылық жағдайдың нашарлауы нәтижесінде мүмкіндіктің болмауы салдарынан қарыз алушының кредит бойынша міндеттемелерді орындаудан бас тартуы);
· Қарыз алушының моральдық және адамгершілік сипаттамалары, алаяқтық (қарыз алушының адалствиестігі салдарынан кредит бойынша міндеттемелерді орындаудан бас тартуы);
· Қарыз алушының несиелік қабілеттілігін/төлем қабілеттілігін анықтау сапасы;
· Кепіл өтімділігінің төмендеу тәуекелі;
· Несиелік операцияларды жүзеге асыру кезінде лауазымдық нұсқаулықтардан жіберілген ауытқулардан туындаған персоналдың қателіктері;
· Қызметкерлердің теріс әрекеттері;
· Банктің ІШҚ құрамындағы әдіснамалық қателер.

	Жиынтық несиелік тәуекел
	- Несие портфелінің шамадан тыс шоғырлануы немесе шамадан тыс әртараптандырылуы;
- Қарыз алушылардың өз міндеттемелерін орындамауы салдарынан провизиялар деңгейі көрсеткішінің мәніне жоспарланған деңгейден жоғары қол жеткізу;
- Банк қызметкерлерінің біліктілік деңгейі.



Жеке несиелік тәуекелді бағалау үшін келесі әдістер қолданылады:
· несиелік өтінім андеррайтингі;
· несиелік скоринг.
Несиелерді несиелік тәуекел деңгейі бойынша саралау рәсімдері мыналарды көздейді:
1) қарыз алушының Банк алдындағы төлем қабілеттілігі тәуекелін сұратылған шарттарда бағалауды;
2) Қарыз алушының төлем қабілеттілігінің төмендеуі тәуекелін бағалау (қарыз алушының кірістері мен шығыстары бойынша деректерді талдаудан және қолда бар ақша ағындарын негізге ала отырып анықталады);
3) клиенттегі қарыз қаражатының шамадан тыс шоғырлану тәуекелін бағалау;
4) теріс несиелік тарихтың болуы;
5) Банктің ішкі құжаттарына сәйкес қарыздың құнсыздануын алдын ала бағалауды айқындау;
7) ұсынылатын кепілмен қамтамасыз етудің Банк талаптарына сәйкестігі;
8) қайта бағалау нәтижесінде кепілмен қамтамасыз ету құнының төмендеу тәуекелін бағалау;
9) бағалау компаниясының нарықтық деректермен кепілді қамтамасыз етуді жүргізген бағалауының барабарлығы тәуекелін бағалауды;
10) құқық белгілейтін құжаттардың сәйкес келмеу тәуекелін бағалау;
11) ұсынылған кепілмен қамтамасыз етуді іске асыру тәуекелдерін бағалау. 
Әлеуетті қарыз алушылардың жеке несиелік тәуекелін бағалау несиелік скоринг және андеррайтинг нәтижелері бойынша несиелік өтінімді қарау сәтінде айқындалады: 
Несиелік өтінімнің андеррайтингі өтінім берушінің  несиелік қабілеттілігін талдауды, оның төлем қабілеттілігін талдауды, қамтамасыз етуді талдауды, өтінімнің бекітілген несие беру шарттары мен рәсімдеріне сәйкестігін талдауды қамтиды және тәуекел-менеджер қарыз беру тәртібі мен шешім қабылдау тәртібін регламенттейтін тәуекел-менеджер мен Банктің ІШҚ лауазымдық нұсқаулығында айқындалған функцияларға сәйкес жүзеге асырады.
Несиелік және операциялық тәуекелдерді азайту және несиелік портфельдегі клиенттерді әртараптандыруды жақсарту үшін несиелік скоринг қолданылады. Банк несиелік қызметті жүзеге асыру кезінде сандық және сапалық деректерге негізделген скорингтік карталарды қолдана отырып шешім қабылдау жүйесін пайдаланады. Банктің тиісті ішкі құжаттарымен регламенттелген несиелік өтінімдер бойынша шешімдер қабылдаудың негізгі несиелік қағидалары, логикасы «Шешімдер қабылдау жүйесі» АЖ-ға енгізілген
Қарыз алушыға скорингтік балл беру кезінде Банк қарыз алушының болашақ несиелік қабілеттілігі мен төлем қабілеттілігіне әсер ететін факторлар (оң несиелік тарих, тұрақты табыстың болуы және т.б.) туралы өзекті қолжетімді ақпаратты (несиелік бюродан алынған мәліметтер, кірістер туралы ақпарат және т. б.) басшылыққа алады.
Жиынтық несиелік  тәуекелді бағалау үшін мыналар қолданылады:
· несиелік тәуекелмен өлшенген активтер әдісі (RWA);
· провизияларды (резервтерді) қалыптастыру жолымен несиелік тәуекелді төмендету әдісі.
Несиелік тәуекел деңгейін реттеу (шектеу) мақсатында Банк мынадай құралдарды пайдаланады:
· Сыйақы мөлшерлемесін белгілеу кезінде тәуекелді есепке алу;
· Лимиттеу;
· Жиынтық несиелік тәуекелді әртараптандыру;
· Стресс-тестілеу.
Банк мынадай лимиттерді белгілей отырып, бірақ олармен шектелмей несиелік тәуекелді бақылайды: бір қарыз алушының жиынтық міндеттемелеріне, өнімдерге, қамтамасыз ету сапасына, Банк филиалдарының Несие комитетінің өкілеттіктеріне, Банктің «Шешімдер қабылдау орталығы» Несиелік  комитетінің өкілеттіктеріне, жеке тұлғаның кепілдігімен қарыздар беру көлеміне, несиелік портфельдегі жұмыс істемейтін қарыздардың барынша көп үлесіне лимиттер. 
Ішкі құжаттарға сәйкес лимиттерді БКК/Банк Басқармасы/Банк ДК бекітеді және жылына кемінде бір рет қайта қаралады.
Қарыздар бойынша жеке несиелік тәуекелдің мониторингі қарыз мониторингі және кепіл жай-күйі, қарыз қаражатының нысаналы пайдаланылу мониторингі негізінде жүзеге асырылады.
Қарыздың мониторингі кредиттен кейінгі қызмет көрсету тәртібін регламенттейтін Банктің ІШҚ сәйкес және Банктің провизияларын (резервтерін) есептеу әдістемесіне сәйкес қарыз алушының қаржылық жағдайын бағалау арқылы жүзеге асырылады. 
Қарыздар бойынша провизияларды есептеу мониторингі рәсімі шеңберінде ҚНТД ай сайын Банктің  несиелік портфелі бойынша провизияларды есептеуді тексеруді жүзеге асырады. Қателер анықталған жағдайда тиісті ақпарат ішкі несиелік талдау жүргізу кезінде басқарушылық есептілікте көрсетіледі, қателер Операциялық тәуекелдер базасында тіркеледі. 
Кепіл күйінің мониторингі кепілдің бар-жоғын және жай-күйін тексеруден тұрады. Қамтамасыз ету мониторингін қамтамасыз ету мониторингін жүргізу тәртібін регламенттейтін Банктің ІШҚ сәйкес АКҚД жүзеге асырады.
Қарыз қаражатын нысаналы пайдалану мониторингі несиелік қызметті және несиелеуден кейінгі қызмет көрсетуді регламенттейтін Банктің ІШҚ-на сәйкес жүзеге асырылады.
	Жиынтық несиелік тәуекелдің мониторингі басқарушылық есептілікті талдау, статистикалық талдау әдістері – винтаждық талдау негізінде, сондай-ақ Банктің қаржылық жағдайына әсер ететін факторларды талдау негізінде жүргізіледі. 
Банк ерте ден қою шараларын қолдану қағидаларына және екінші деңгейдегі Банктің қаржылық жағдайының нашарлауына әсер ететін факторларды айқындау әдістемесіне қатысты реттеушінің талаптарына сәйкес оның қаржылық жағдайына әсер ететін көрсеткіштерді есептеуді және болжауды ай сайынғы негізде жүзеге асырады. Банктің қаржылық жағдайының нашарлауына әсер ететін факторлар анықталған жағдайда Банктің қаржылық орнықтылығын арттыру, оның қаржылық жағдайының нашарлауына жол бермеу және оның қызметіне байланысты тәуекелдерді ұлғайту бойынша ерте ден қою шараларын көздейтін іс-шаралар жоспарының жобасы әзірленеді. 
Несиелік тәуекелді бақылауды жүзеге асыру шеңберінде тәуекел-менеджер андеррайтингке талдау жүргізу кезінде қарыз алушылардың/ қосалқы қарыз алушылардың/кепілгерлердің/ кепіл берушілердің несиелік қабілеттілігі мен төлем қабілеттілігін бағалау кезінде несиелік бөлімшенің жіберген қателіктерін анықтайды және түзетеді.
АКҚД қамтамасыз ету мониторингін регламенттейтін Банктің ІШҚ сәйкес кепіл мониторингін жүргізуді бақылауды қамтамасыз етеді. 
ҚНТД ай сайын лимиттерді бақылауды жүзеге асырады. Лимиттерді бақылау нәтижелері несиелік тәуекел бойынша басқарушылық есептілікке енгізіледі және ай сайын БКК-ға, Банк Басқармасына және тоқсан сайын Банктің ДК беріледі. 
Басқарушылық есептілікті қалыптастыру шеңберінде қаржылық және несиелік тәуекелдер бөлімшесі кнесиелік портфельдің жай-күйіне талдау жүргізеді. Несиелік портфельдің жай-күйін талдау белгілі бір күнге несиелердің құрылымы мен сапасын бағалауға, сондай-ақ жоспарлы және нормативтік көрсеткіштермен салыстырғанда қарыздар портфелінің жай-күйі туралы деректерді Банктің несиелік қызметі мәселесі бойынша басқарушылық шешімдер қабылдау үшін пайдалануға мүмкіндік беретін Банктің несиелік  қызметін жүйелі бақылау процесі болып табылады.
Басқарушылық есептілік несиелік портфель және оның сапасы, несиелік тәуекелдің әртүрлі түрлеріне ұшырау деңгейлері, несиелік тәуекелдің шоғырлануы, жіктелуі мен резервтері және несиелік тәуекелдің басқа да параметрлері туралы ақпаратты қамтиды.
Несиелік портфельдің жай-күйін талдау нәтижелері:
- тоқсан сайын Банктің ТІБК және  ДК қарауына;
- ай сайын БКК мен Банк Басқармасының қарауына. 
- 
НК-да қаралғаннан кейін филиалдың несиелік портфелі бойынша басқарушылық шешімдер қабылдау үшін филиалдардың директорларына ай сайын.

[bookmark: z179]Банктің несиелік тәуекелді басқару жүйесі шеңберіндегі ұйымдық құрылымы таңдалған бизнес-модельге, қызмет ауқымына, операциялардың түрлері мен күрделілігіне сәйкес келеді, мүдделер қақтығысын азайтады және несиелік тәуекелді басқару жөніндегі өкілеттіктерді алқалы органдар мен құрылымдық бөлімшелер арасында бөледі және мыналарды қамтиды:
Банктің Директорлар кеңесі:
· Банктің стратегиясын, оның ішінде Банктің тәуекел-тәбетінің стратегиясын бекітеді, оның шеңберінде несиелік тәуекел бойынша тәуекел-тәбеттің жиынтық деңгейі, Банктің қаржы жүйесіндегі тиісті стратегиялары мен рөлдері бекітіледі;
· тәуекел-тәбет стратегиясының, несиелік тәуекел бойынша тәуекел-тәбеттің жиынтық деңгейінің және несиелік тәуекелді басқару саясатының сақталуын бақылауды жүзеге асырады; 
· несиелік тәуекелдерді басқару саясатын бекітеді;
· скорингтік жүйені әзірлеуге, оларды енгізуге, қолдануға және олардың жұмыс істеуін бақылауға жауапты бөлімшелерді айқындайды.
Банктің ТІБК:
· Банктің несиелік тәуекелі бойынша тәуекел-тәбеттің жиынтық деңгейін алдын ала қарайды және мақұлдайды және Банктің ДК бекітуіне ұсынады;
· Банктің Директорлар кеңесінің бекітуіне одан әрі шығару үшін стресс-тестілеуді өткізу рәсімдерін және стресс-тестілеу сценарийлерін әзірлеуді қамтамасыз етеді;
· Банктің Директорлар кеңесіне қабылданатын несиелік тәуекелдер деңгейі туралы толық, шынайы және уақтылы ақпаратты тұрақты негізде ұсынуды қамтамасыз ететін басқарушылық ақпарат жүйесінің жұмыс істеуін айқындайтын ішкі тәртіпті әзірлеуді қамтамасыз етеді;
· Банктің Директорлар кеңесіне Банктің белгіленген ішкі құжаттары мен қағидаларына сәйкес Басқарма жұмысының сапасын бақылау және бағалау үшін қажетті ақпаратты ұсынады, ол сондай-ақ несиелік тәуекел бойынша тәуекел-тәбеттің бекітілген жиынтық деңгейінің асып кету жағдайларын және оны бұзу себептерін қамтиды;
Банк Басқармасы:
· Несиелік тәуекелді басқару саясатын әзірлеуді қамтамасыз етеді және Банктің ТІБК алдын ала бекітуіне ұсынады;
· Банктің несиелік тәуекелі бойынша тәуекел-тәбеттің жиынтық деңгейін айқындау және есептеу әдістемесін бекітеді;
· несиелік тәуекелді басқару бөлігінде Банктің және оның қызметкерлерінің  Банктің ІШҚ   сақтауын мониторингтеуге және бақылауға жауапты болып табылады;
· осы Саясатты іске асыру мақсатында несиелік тәуекелді басқару жөніндегі Банктің ІШҚ бекітеді;
· айына кемінде 1 рет Банктің несиелік тәуекелді басқару жөніндегі ақпаратты қарау жолымен  несиелік тәуекелді басқару бөлігінде Банктің ІШҚ сақтауын мониторингілеу және бақылау туралы ақпаратты қарайды; 
· несиелік тәуекелді стресс-тестілеу нәтижелері туралы ақпаратты үнемі қарастырады;
· несиелік тәуекел бойынша тәуекел-тәбет деңгейін, оның ішінде Банктің ДК бекіткен несиелік тәуекел бойынша тәуекел-тәбеттің жиынтық деңгейі шеңберінде бекітеді; 
· несиелік тәуекел бойынша лимиттерді бекітеді.
Банктің Несие комитеті:
· әзірлеу қорытындысы бойынша Банктің ІШҚ несиелік тәуекелді басқару бөлігінде Банк Басқармасына бекіту үшін ұсынады;
· несиелік тәуекелді басқару бойынша Банктің ІШҚ алдын ала қарайды;
· несиелік тәуекел бойынша лимиттерді, оның ішінде Банктің ДК бекіткен несиелік тәуекел бойынша тәуекел-тәбеттің жиынтық деңгейі шеңберінде алдын ала қарайды және Банк Басқармасының лимиттері бойынша ұсынымдар береді; 
· бекітілген өкілеттіктер шеңберінде несиелік өтінімдер бойынша шешім қабылдайды;
Ішкі аудит бөлімшесі несиелік тәуекелді басқару жүйесінің тиімділігін бағалауды жүзеге асырады.
Қаржылық және несиелік тәуекелдер бөлімі:
· тәуекелдерді басқару саясаты мен рәсімдерін, тәуекел-тәбет стратегиясын және тәуекел-тәбет деңгейлерін анықтауды қамтитын тәуекелдерді басқару жүйесін әзірлейді;
· Банк қызметіне тән елеулі ағымдағы және әлеуетті тәуекелдерді анықтауды жүзеге асырады;
· тәуекелдерді бағалауды және тәуекел-тәбеттің жиынтық деңгейлерін айқындауды жүзеге асырады;
· кейіннен тәуекелдерді басқару комитетінің қарауына шығару және Банктің Директорлар кеңесінің бекітуі үшін несиелік тәуекел бойынша тәуекел-тәбеттің жиынтық деңгейін, тәуекел-тәбет деңгейлерінің сақталуына мониторингті әзірлейді;
· тәуекел-тәбет деңгейінің бұзылуын анықтауға бағытталған ерте ескерту жүйелері мен триггерлерді әзірлейді;
· Банктің Басқармасына, Банктің ТІБК және Банктің ДК-на басқарушылық есептілікті ұсынады;
· сандық және сапалық параметрлерді ескере отырып,  несиелік тәуекелдерді анықтауды және өлшеуді жүзеге асырады;
· несиелік тәуекелдің несиелік тәуекелі бойынша тәуекел-тәбеттің жиынтық деңгейін есептеу және айқындау үшін қажетті нарықтық параметрлердің өзгеруіне сараптамалық бағалауды жүзеге асырады, несиелік тәуекелдің ағымдағы және болжамды деңгейлерін есептеуді жүргізеді;
· несиелік тәуекел деңгейін түзетуді бастайды;
·  тәуекелдердің болжамды және ағымдағы деңгейлерін есептеу нәтижелері бойынша 1 (бір) жылдан кем емес мерзімге тәуекел-тәбеттің жиынтық деңгейін алдын ала айқындайды; 
· несиелік тәуекелдерді басқару стратегиясын, оның ішінде несиелік тәуекелдердің деңгейін айқындайтын және олардың параметрлерін (сандық және сапалық)сипаттайтын ұсыныстарды әзірлейді; 
· Банк Басқармасының несиелік тәуекелді алдын ала бағалауды мақұлдау нәтижелері бойынша Банктің ДК үшін несиелік тәуекел бойынша тәуекел-тәбеттің жиынтық деңгейін есептеу нәтижелерін дайындайды.

Несиелік тәуекелге ұшыраған Банктің активтері және несиелік тәуекел туралы ақпарат 01.01.2026 жылғы жағдай бойынша 1-қосымшада берілген.
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«Отбасы Банкі» АҚ-тың 2025 жылға қабылдайтын тәуекелдері, тәуекелдерді басқару рәсімдері және капиталы туралы мәліметтерге 1-қосымша

1-кесте

01.01.2026 жылғы жағдай бойынша несиелік тәуекелге ұшыраған Банк активтері туралы ақпарат
	    (мың теңге)

	№
	Атауы
	Дефолт жағдайындағы талаптар
	Негізгі борыш және (немесе) есептелген сыйақы бойынша мерзімі өткен берешегі 90 (тоқсан) күнтізбелік күннен асатын талаптар
	Дефолт жағдайында емес талаптар
	Негізгі борыш және (немесе) есептелген сыйақы бойынша мерзімі өткен берешегі бар талаптар күнтізбелік 90 (тоқсан) күннен аспайды
	Провизиялар (резервтер)
	Активтердің таза баланстық құны

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Қарыздар
	14 236 218
	4 476 506
	3 913 811 837
	3 923 571 549
	10 579 914
	3 917 468 141

	2
	Борыштық бағалы қағаздар
	-
	-
	341 281 722
	-
	596 661
	340 685 061

	3
	Баланстан тыс міндеттемелер
	-
	-
	354 382 085
	-
	-
	354 382 085

	4
	Барлығы:
	14 236 218
	4 476 506
	4 609 475 644
	3 923 571 549
	11 176 575
	4 612 535 287





2-кесте
 
Несиелік тәуекел туралы ақпарат
                                                                                  												           (мың теңге)

	№
	Атауы
	Барлығы
	Қамтамасыз етілмеген талаптар
	Кепілмен қамтамасыз етілген талаптар
	Кепілдіктермен қамтамасыз етілген талаптар
	Туынды қаржы құралдарымен қамтамасыз етілген талаптар

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Несиелер
	3 917 468 141
	23 687
	3 915 801 294
	1 643 160
	0

	2
	Борыштық бағалы қағаздар
	341 281 722
	341 281 722
	0
	0
	0

	3
	Барлығы, оның ішінде:
	4 258 749 863
	341 305 409
	3 915 801 294
	1 643 160
	0

	4
	Дефолт жағдайындағы талаптар
	8 738 670
	0
	8 738 670
	0
	0
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